KUNSKAP & FRAMTID

FAQ
Registrering for Kunskap & Framtid 21-23 nov 2019

Fraga:
Hur hittar jag min biljett?

Svar:

Ladda ner appen "Kunskap & Framtid” i Google Play. Appen kommer dven att finnas i App
Store inom kort. Du som har registrerat dig kommer att fa ett mail med lank till appen i App
Store sa fort den finns tillganglig.

Fraga:
Jag hittar inte appen nagonstans?

Svar:

For att hitta appen i Google Play, klicka pa lanken i bekraftelsemailet eller sok efter Kunskap
& Framtid i Google Play. Appen finns annu inte tillganglig i App Store. Alla som har
registrerat sig kommer att fa ett mail med lank till appen i App Store néar den blivit tillganglig.
Din registrering géller fortfarande och du kommer att fa tillgang till din biljett nar appen
finns tillganglig.

Fraga:
Registreringssidan funkar inte/jag kommer till en blank sida.

Svar:

Registreringssidan fungerar inte i Internet Explorer. De flesta nya system stottar inte Internet
Explorer — detta ar tyvarr utom var kontroll. Fér att komma at registreringssidan behéver du
anvanda en annan webblasare, till exempel Google Chrome eller Microsoft Edge.



Fraga:
Hur skriver jag som ldrare/skolpersonal ut biljetter?

Svar:

Elever behover i ar registrera sig sjalva for att fa sina biljetter. Detta ar for att spara tid for
skolpersonal samt for att det ar mer miljoévanligt. Larare kommer dven att kunna mata
narvaro pa de elever som registrerat sig. Registrerar man sig inte som elev kommer man
heller inte att matas som narvarande. OBS — glom inte att du som skolpersonal ocksa maste
registrera dig och ladda ner appen for att fa din biljett.

Vid fler fragor, kontakta info@kunskapframtid.se

Fraga:
Jag har ingen mobil eller kan inte ladda ner appar, kan jag anda komma pa méassan?

Svar:
Om du inte har tillgang till en mobiltelefon dar du kan ladda ner appar ar du naturligtvis
anda valkommen till massan! S6k upp oss pa plats sa ordnar vi med din registrering.
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